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GENERALITA’ 

Il piano di manutenzione è il documento complementare al progetto esecutivo che prevede, pianifica e 
programma, tenendo conto degli elaborati progettuali esecutivi effettivamente realizzati, l'attività di 
manutenzione dell'intervento al fine di mantenerne nel tempo la funzionalità, le caratteristiche di qualità, 
l'efficienza ed il valore economico dell’opera. 

Il presente documento è parte integrante del progetto esecutivo relativo agli interventi per la realizzazione 
del nuovo impianto di raffrescamento degli ambulatori medici, c/o Bustigo 2. 

 

1. Introduzione 

Il piano di manutenzione in oggetto riguarda l’impianto di raffrescamento che verrà realizzato all’interno della 
struttura ed in particolare: sistema multisplit in pompa di calore. Per informazioni di dettaglio in merito 
all’intervento si rimanda alla relazione generale di progetto esecutivo e agli elaborati che lo compongono. 

Per l’elaborazione del piano di manutenzione occorre prendere in considerazione le seguenti fasi: 

1. nella fase di progetto a cura del progettista dell'opera il documento viene realizzato e definito 
compiutamente; 

2. nella fase esecutiva a cura del direttore lavori il documento viene verificato, modificandone e 
aggiornandone i contenuti a lavori ultimati per garantire la loro rispondenza alla realtà dell'eseguito 
aggiungendovi inoltre tutte la documentazione tecnica d'uso e manutenzione per quanto attiene i vari 
impianti tecnologici e relative apparecchiature installate; 

3. dopo la “consegna dell’opera”, a cura del committente il documento dovrà essere aggiornato ogni 
qualvolta avvengono modifiche nel corso dell'esistenza dell'opera. 

Deve quindi essere ricordato, con la consegna alla Committenza, l'onere del controllo e aggiornamento nel 
tempo del piano di manutenzione. Il piano di manutenzione deve essere consultato ad ogni operazione 
manutentiva dell'opera. 

Il piano è costituito dai seguenti documenti operativi: 

• Manuale d'uso 

• Manuale di manutenzione 

• Programma di manutenzione 
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2. Manuale d’uso 

Il manuale contiene l'insieme delle informazioni atte a permettere all'utente di conoscere le modalità per la 
migliore utilizzazione del bene, nonché tutti gli elementi necessari per limitare quanto più possibile i danni 
derivanti da un'utilizzazione impropria, per consentire di eseguire tutte le operazioni atte alla sua 
conservazione che non richiedono conoscenze specialistiche e per riconoscere tempestivamente fenomeni 
di deterioramento anomalo al fine di sollecitare interventi specialistici. 

Il manuale d’uso per l’intervento in oggetto considera i componenti elencati nelle tabelle a seguire 
(componenti principali). 

Le tabelle verranno completate in funzione della tipologia di componenti che verranno installati, indicando 
per ciascuno i riferimenti al rispettivo manuale d’uso del costruttore, oltre ad eventuali istruzioni operative di 
dettaglio fornite dall’installatore in funzione della configurazione impiantistica utilizzata. 

 

COMPONENTE MARCA MODELLO  CARATTERISTICHE 

Pompa di calore R32 

Unità esterna 8kW 
- - 

Unità esterna multisplit in 
pompa di calore, possibilità di 
collegamento fino a 4 unità 
interne, gas frigorigeno R32, 

potenza frigorifera 8kW, 
potenza termica 9,5kW 

DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO DEL COSTRUTTORE 
Manuale uso – doc. …… 

ISTRUZIONI OPERATIVE 
- 

ANOMALIE RISCONTRABILI / NOTE 
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COMPONENTE 

MARCA MODELLO  CARATTERISTICHE 

 

Split system (tipo Wall) 

Unità interna 2,2kW 

 

- - 

Unità interna sistema 
multisplit in pompa di calore 
per montaggio a parete, 
potenza frigorifera 2,2kW, 
potenza termica 2,4kW 

DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO DEL COSTRUTTORE 
Manuale uso – doc. …… 
 

ISTRUZIONI OPERATIVE 
- 

ANOMALIE RISCONTRABILI / NOTE 

 

 

 
COMPONENTE 

MARCA MODELLO  CARATTERISTICHE 

 

Split system (tipo Wall) 

Unità interna 3,2kW 

 

- - 

Unità interna sistema 
multisplit in pompa di calore 
per montaggio a parete, 
potenza frigorifera 3,2kW, 
potenza termica 3,4kW 

DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO DEL COSTRUTTORE 
Manuale uso – doc. …… 
 

ISTRUZIONI OPERATIVE 
- 

ANOMALIE RISCONTRABILI / NOTE 
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MODALITÀ DI USO CORRETTO 

Per quanto riguarda i materiali utilizzati, alla fine dei lavori, dovranno essere allegati al presente documento 
le schede tecniche ed i manuali di istruzione, forniti dai costruttori, contenenti le informazioni relative alla 
taratura, alla messa in servizio, ad un uso corretto ed alla conservazione del singolo componente 
dell’impianto realizzato. 

3. Manuale di manutenzione 

Il presente manuale fornisce con specifico riferimento alle diverse unità tecnologiche, alle caratteristiche dei 
materiali o componenti, le indicazioni per la corretta manutenzione in genere da riservarsi agli specialisti del 
settore. 

Le operazioni di controllo e manutenzione dell’impianto termico dovranno comunque essere eseguite 
conformemente alle istruzioni tecniche per la regolazione, l’uso e la manutenzione elaborate dal costruttore 
dell’impianto. 

 

APPARECCHIATURA INTERVENTI DESCRIZIONE INTERVENTO 
RIFERIMENTO 
NORMATIVO 

PERIODICITA’ 
 

Refrigeratori e pompe 
di calore 
 

Manutenzione 
generale 
 

La manutenzione delle macchine, che hanno come 
fluido vettore l'acqua, deve essere effettuata come 
prescritto dal costruttore seguendo le istruzioni 
contenute nel libretto, che accompagna la macchina, 
che deve essere conservato. 
 

UNI EN 378 
 

Ogni inizio 
stagione 
 

 Esame visivo dello 
stato di 
conservazione 
 

La verifica di buona efficienza della macchina fa parte 
del protocollo del contratto specifico di manutenzione. 
Ogni due mesi è comunque opportuno verificare il 
corretto funzionamento delle elettrovalvole di comando 
e della tenuta dei vari manicotti di collegamento dei 
sistemi di collegamento. Verificare il tasso di glicole 
ogni mese in inverno (se presente). Controllare 
l’efficienza dei sistemi di sfiato. Pulizia delle superfici 
delle batterie di dissipazione dl calore. Prima dell'avvio 
dell'impianto verificare la tenuta all'acqua con 
l'eliminazione delle eventuali perdite, verificare lo stato 
di protezione esterna. 
 

UNI EN 378 Ogni inizio 
stagione 
 

 Manutenzione 
ordinaria / 
Controllo delle 
perdite FGAS 
 

Il DPR 146/18 in vigore dal 24 Gennaio 2019 (in 
attuazione Reg. UE 517/2014 gas fluorati ad effetto 
serra) contiene le linee-guida e la normativa di 
riferimento per l'installazione, manutenzione e 
dismissione impianti di condizionamento contenenti 
gas refrigeranti. Per gli impianti contenenti determinate 
quantità di gas fluorurati viene introdotto l’OBBLIGO 
DEI CONTROLLI PERIODICI DELLE PERDITE DI 
FGAG in relazione al loro potere inquinante. Gli 
interventi di controllo periodico devono essere effettuati 
da personale abilitato e da imprese certificate, iscritte 
al Registro FGAS, e comunicate alla Banca Dati 
FGAS. Il responsabile dei controlli, sanzionato nel caso 
di violazioni, è l'operatore delle apparecchiature. 
 

DPR 146/2019 
e s.m.i. 
 

Da 5 a < 50 ton 
co2 ogni 12 
mesi 
 
≥ 50 a <500 ton 
co2 eq ogni 6 
mesi (12 mesi 
se presente 
sistema di 
controllo delle 
perdite) 
 
≥ 500 ton co2 
eq ogni 3 mesi 
(obbligo del 
sistema di 
controllo perdite) 
 

 Manutenzione 
ordinaria / 
Controllo efficienza 
 

I sistemi a pompa di calore con potenza superiore a 12 
kW e inferiore a 100 kW devono essere sottoposti al 
controllo dell'efficienza energetica, per garantire che il 
rendimento non scenda al di sotto del 15% rispetto al 
livello iniziale 

DPR 74/2013e 
aggiornamenti 
 

ogni 4 anni  
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4. Programma di manutenzione 

Il programma di manutenzione prevede un sistema di controlli e di interventi da eseguire, a cadenze 

temporalmente o altrimenti prefissate, al fine di una corretta gestione del bene e delle sue parti nel corso 

degli anni. Esso si articola secondo tre sottoprogrammi:  

a) il sottoprogramma delle prestazioni, che prende in considerazione, per classe di requisito, le prestazioni 

fornite dal bene e dalle sue parti nel corso del suo ciclo di vita; 

b) il sottoprogramma dei controlli, che definisce il programma delle verifiche e dei controlli al fine di rilevare il 

livello prestazionale (qualitativo e quantitativo) nei successivi momenti della vita del bene, individuando la 

dinamica della caduta delle prestazioni aventi come estremi il valore di collaudo e quello minimo di norma; 

c) il sottoprogramma degli interventi di manutenzione, che riporta in ordine temporale i differenti interventi di 

manutenzione, al fine di fornire le informazioni per una corretta conservazione del bene. 

ll sistema dei controlli e degli interventi periodici in relazione a cadenze temporali prefissate, al fine di 
garantire la corretta gestione dell’opera e delle sue parti durante tutta la sua vita utile, è riportato nella 
tabella degli interventi previsti dal manuale di manutenzione. 

 

RISORSE NECESSARIE PER L’INTERVENTO MANUTENTIVO 

Per poter effettuare l’intervento manutentivo delle opere o delle singole parti di impianto occorre: 

1. esaminare la documentazione delle opere eseguite e/o di impianto aggiornata; 

2. predisporre le attrezzature, gli utensili speciali e quelli di routine per l’esecuzione delle operazioni 

manutentive; 

3. aggiornare qualora occorra la relativa documentazione dell’opera e/o dell’impianto; 

registrare l’intervento effettuato sul registro degli interventi (vedi capitolo 6) 

 

LIVELLO MINIMO DELLE PRESTAZIONI 

Da definire sulla base delle specifiche che verranno fornite dalle ditte costruttrici delle apparecchiature e/o 
componenti installati. 

 

ANOMALIE RISCONTRABILI 

Da definire sulla base delle specifiche che verranno fornite dalle ditte costruttrici delle apparecchiature e/o 
componenti impiantistici installati. 
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5. Registro tipo interventi 

Qui di seguito dovranno essere elencati i vari interventi che verranno effettuati sull’impianto: 

 

 

PROGRESSIVO INTERVENTO:  .................. 

DATA INTERVENTO:   ....../....../...... 

DITTA ESECUTRICE:   ............................................................................................................................. 

OPERATORE:   ............................................................................................................................. 

DESCRIZIONE INTERVENTO:  ............................................................................................................................. 

    ............................................................................................................................. 

 

PROGRESSIVO INTERVENTO:  .................. 

DATA INTERVENTO:   ....../....../...... 

DITTA ESECUTRICE:   ............................................................................................................................. 

OPERATORE:   ............................................................................................................................. 

DESCRIZIONE INTERVENTO:  ............................................................................................................................. 

    ............................................................................................................................. 

 

PROGRESSIVO INTERVENTO:  .................. 

DATA INTERVENTO:   ....../....../...... 

DITTA ESECUTRICE:   ............................................................................................................................. 

OPERATORE:   ............................................................................................................................. 

DESCRIZIONE INTERVENTO:  ............................................................................................................................. 

    ............................................................................................................................. 

 

PROGRESSIVO INTERVENTO:  .................. 

DATA INTERVENTO:   ....../....../...... 

DITTA ESECUTRICE:   ............................................................................................................................. 

OPERATORE:   ............................................................................................................................. 

DESCRIZIONE INTERVENTO:  ............................................................................................................................. 

    ............................................................................................................................. 

 



PRJ023301QE Rev. 0 Impianto di raffrescamento Ambulatori c/o Bustigo 2 : PROGETTO ESECUTIVO – PIANO DI MANUTENZIONE 

 

- 9 - 

 

 

PROGRESSIVO INTERVENTO:  .................. 

DATA INTERVENTO:   ....../....../...... 

DITTA ESECUTRICE:   ............................................................................................................................. 

OPERATORE:   ............................................................................................................................. 

DESCRIZIONE INTERVENTO:  ............................................................................................................................. 

    ............................................................................................................................. 

 

PROGRESSIVO INTERVENTO:  .................. 

DATA INTERVENTO:   ....../....../...... 

DITTA ESECUTRICE:   ............................................................................................................................. 

OPERATORE:   ............................................................................................................................. 

DESCRIZIONE INTERVENTO:  ............................................................................................................................. 

    ............................................................................................................................. 

 

PROGRESSIVO INTERVENTO:  .................. 

DATA INTERVENTO:   ....../....../...... 

DITTA ESECUTRICE:   ............................................................................................................................. 

OPERATORE:   ............................................................................................................................. 

DESCRIZIONE INTERVENTO:  ............................................................................................................................. 

    ............................................................................................................................. 

 

PROGRESSIVO INTERVENTO:  .................. 

DATA INTERVENTO:   ....../....../...... 

DITTA ESECUTRICE:   ............................................................................................................................. 

OPERATORE:   ............................................................................................................................. 

DESCRIZIONE INTERVENTO:  ............................................................................................................................. 

    ............................................................................................................................. 

 

PROGRESSIVO INTERVENTO:  .................. 

DATA INTERVENTO:   ....../....../...... 

DITTA ESECUTRICE:   ............................................................................................................................. 

OPERATORE:   ............................................................................................................................. 

DESCRIZIONE INTERVENTO:  ............................................................................................................................. 

    ............................................................................................................................. 
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6. APPENDICE: Elenco operatori esecutori delle opere 

Qui di seguito dovranno essere elencati i singoli operatori esecutori delle opere in progetto: 

 

RAGIONE SOCIALE:  ………………………………………………… 

INDIRIZZO:  ………………………………………………… 

TELEFONO / E-MAIL: ………………………………………………… 

Legale Rappresentante ………………………………………………… 

Prestazione fornita:  ………………………………………………… 

Data prestazione:  ………………………………………………… 

 

RAGIONE SOCIALE:  ………………………………………………… 

INDIRIZZO:  ………………………………………………… 

TELEFONO / E-MAIL: ………………………………………………… 

Legale Rappresentante ………………………………………………… 

Prestazione fornita:  ………………………………………………… 

Data prestazione:  ………………………………………………… 

 

RAGIONE SOCIALE:  ………………………………………………… 

INDIRIZZO:  ………………………………………………… 

TELEFONO / E-MAIL: ………………………………………………… 

Legale Rappresentante ………………………………………………… 

Prestazione fornita:  ………………………………………………… 

Data prestazione:  ………………………………………………… 

 

RAGIONE SOCIALE:  ………………………………………………… 

INDIRIZZO:  ………………………………………………… 

TELEFONO / E-MAIL: ………………………………………………… 

Legale Rappresentante ………………………………………………… 

Prestazione fornita:  ………………………………………………… 

Data prestazione:  ………………………………………………… 


